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E uma alegria ter vocé fazendo parte do nosso time! Acreditamos
que juntos, com respeito, colaboracao e troca de conhecimentos,
construimos um ambiente mais forte, humano e cheio de
resultados.

Seja muito bem-vindo(a)!

Esse documento tem aplicacdo obrigatoria entre nossos
colaboradores, e deve servir de referencia para nossos parceiros
comerciais. Oferece orientacdes claras e negociaveis. Lembramos
que o codigo de conduta do grupo LTM nao tem o intuito de
restringir o desenvolvimento do negocio. Ao contrario vem para
acrescentar valor, apoiar o crescimento e a constante busca pela
exceléncia. Esperamos que vocé leia, compreenda, faca cumprir e
utilize esse guia como uma referéncia valiosa no seu dia a dia.
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GRUPO LTM

Oferecer solucoes eletroeletronicos atendendo com
exceléncia as necessidades e expectativas dos clientes
com responsabilidade ambiental.

Estar entre as lideres em sistemas eletroeletronicos no
Brasil.
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CODIGO DE CONDUTA

O Cddigo de conduta do Grupo LTM € um recurso para garantir que as
nossas interacdes profissionais sejam conduzidas com integridade. Tem
como objetivo orienta-lo em seu comportamento e nas relacoes com as
pessoas, empresas € meio ambiente. O Codigo se aplica a todos os
colaboradores do Grupo LTM, sem distincao de hierarquia profissional.
Como membro do Grupo LTM, é de grande importancia que vocé leia
todos os itens contidos nas seguintes paginas e compreenda-os por
completo.

Somos responsaveis pelas nossas atitudes e de garantir que elas
estejam de acordo com os mais altos padroes éticos. Para isso nosso
Codigo deve ser seguido por todos e ser utilizado como um guia para
direcionar nossas acoes percorridas no grupo.

Quando houver duvidas busque esclarecimentos com seu gestor ou
setor de Recursos Humanos, para ajuda-lo da melhor maneira possivel,
estando sempre de acordo com as normas internas do grupo e
procurando zelar pelo bom andamento do trabalho de todos.
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RESPONSABILIDADE ETICA COM O GRUPO

O Grupo LTM preza pela confianca nos colaboradores para que estes tenham
um comportamento ético dentro do grupo. Uma cultura amparada pela ética
profissional é essencial para a longevidade da organizacdo, pois demonstra
uma imagem forte e transparente. O comportamento ético contribui para
manter as bases das empresas, o comprometimento e o orgulho em pertencer
ao Grupo LTM.

O colaborador que, em razao de suas atribuicoes, tiver
acesso a informacoes confidenciais ou estratégicas do
Grupo LTM, de seus colaboradores ou de suas unidades
de negdcio, no Brasil ou no exterior, ainda nao
divulgadas publicamente, deve preservar o sigilo dessas
informacoes, sendo proibido compartilha-las com terceiros ou utiliza-
las para fins pessoais. E responsabilidade do colaborador adotar
praticas seguras no manuseio, armazenamento e descarte de
documentos fisicos e digitais, bem como manter atencao redobrada
quanto a materiais deixados em mesas, gavetas, armarios,
computadores ou outros meios de acesso, por pessoas nao autorizadas.

O Grupo LTM repudia qualquer ato fora dos preceitos
éticos do grupo e presentes neste Codigo de Conduta.
Nossa missdo € atender com exceléncia as
expectativas dos clientes e ser responsavel em
relacaio ao meio ambiente. Acima de tudo,
comprometemo-nos a manter a ética empresarial,
promovendo a transparéncia e uma conduta moral exemplar na gestao
do grupo. Valorizamos a sustentabilidade, a

honestidade e o respeito, além de repudiar veementemente quaisquer
praticas ilegais. O descumprimento a este topico levara qualquer
colaborador a ser convidado a retirar-se de nosso quadro de
colaboradores.
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» O Grupo LTM proibe terminantemente a pratica de

. Suborno e Corrupcao, e todos os seus colaboradores

devem seguir esta conduta profissionalmente e

pessoalmente. O Codigo de Conduta do grupo proibe

que algo de valor seja dado a uma pessoa ou entidade

com o objetivo de obter vantagem de negdcio ilicito, obtencao de

favores para se beneficiar ou se promover. O suborno pode incluir nao

apenas o pagamento de dinheiro, mas a transferéncia de qualquer coisa

de valor, informacdes confidenciais, uma oferta de trabalho futura ou
doacoes a clientes e fornecedores.

O Grupo LTM proibe qualquer ato ardiloso,
enganoso, de ma fé com o intuito de lesar,
. ludibriar alguém ou ndo cumprir determinado
dever.
Nao compactuamos com a falsificacao de marcas, produtos e
documentos. A introducao clandestina de mercadorias estrangeiras
sem o pagamento dos devidos tributos a alfandega, sera
considerada contrabando.
Qualquer colaborador, fornecedor e/ou parceiros de negécio que
transgredir esta regra devera ser proibido de trabalhar e manter
negocios com o Grupo LTM.

O colaborador, ao representar o Grupo LTM em
ambientes profissionais, eventos, treinamentos,
viagens, no uso de veiculos corporativos ou em
qualquer situacao relacionada as atividades da
empresa, devem atuar com respeito,
responsabilidade e alinhamento aos valores
organizacionais.
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Espera-se que suas atitudes fortalecam a imagem institucional,
promovam um ambiente ético e contribuam para relacdes saudaveis
com colegas, clientes, parceiros e a sociedade.
A empresa respeita a vida pessoal de seus colaboradores,
orientando apenas quanto as condutas vinculadas ao exercicio
profissional e a representacao da organizacao.

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de

trabalho, assim como o exercicio da funcao profissional em
estado de embriaguez. Sao proibidos também o uso e o porte de drogas a
permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso
dessas substancias, o que pode afetar a seguranca e o desempenho
tanto do empregado quanto de seus colegas de trabalho. Sao proibidas
a comercializacao e a permuta de mercadorias de interesse particular
nas dependéncias do grupo.

E expressamente proibido:

e Uso de celulares dentro dos banheiros;

e O uso de celulares enquanto caminha ou se
movimenta pelas dependéncias da empresa;

e 0O uso de celulares ao subir ou descer escadas. Manter a mao no
corrimao e a atencao total € essencial para a sua seguranca e a
de terceiros;

e E proibido tirar fotos, gravar videos ou realizar qualquer tipo de
registro de imagem ou audio dentro da empresa sem a devida
autorizacao prévia da Direcao ou departamento de Recursos
Humanos. Isso inclui colegas de trabalho, instalacodes,
documentos ou qualquer outro conteldo que possa violar a
privacidade ou a confidencialidade da empresa.
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RESPONSABILIDADE ETICA COM O MEIO
AMBIENTE, SAUDE, SEGURANCA E BEM
ESTAR

O Grupo LTM propicia um ambiente sauddvel e com seguranca para
seus colaboradores. Adicionalmente, possui  responsabilidade
ambiental pelo impacto das suas atividades para a comunidade e meio
ambiente.

ambiente de trabalho seguro e saudavel pode

trazer inUmeros beneficios a todos. Prevenir os

\ acidentes e minimizar exposicao de riscos a satde é

l uma forma de obter resultados positivos e manter
a integridade de nossos colaboradores.

O Grupo LTM realiza suas operacoes de maneira
a minimizar os impactos sobre os recursos naturais
e assim proteger o meio ambiente. Buscamos
sempre trabalhar e administrar a conformidade,
minimizar os impactos ambientais e melhorar

continuamente através da implementacao

de procedimentos, programas da ISO 14001 ou [ o ) |
similares, que fazem uma abordagem completa

com relacoes as questoes ambientais.

O Grupo LTM acredita que cuidar de seus
{ ] colaboradores proporcionando a eles um
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RESPONSABILIDADE ETICA COM OS
COLABORADORES

Nossos valores precisam mais do que nunca estarem
presentes nos relacionamentos com todos 0s nossos
colegas. O relacionamento com quem trabalhamos
deve transmitir respeito, integridade e justica. Para
atingir os objetivos do grupo é primordial o trabalho em equipe com
responsabilidade e sempre
oferecer apoio para se desenvolver e ajudar o desenvolvimento do
proximo. O comportamento ético deve ser praticado e reconhecido por
todos.

O Grupo LTM valoriza a diversidade nas relagcoes de
trabalho. Portanto, a todos deve ser dado
tratamento respeitoso, cordial e justo,
independentemente do cargo, funcao, promocao,
transferéncia, remuneracdo, treinamento, entre
outros. O grupo nao admite discriminacao ou preconceito de nenhuma
natureza, sejam eles de raca, cor, religido, faixa etaria, sexo, conviccao
politica, nacionalidade, estado civil, orientacao sexual, condicao fisica,
gravidez, cidadania ou qualquer outra caracteristica protegida por lei.
Nos processos de recrutamento, selecao e promocao, os candidatos
devem ser avaliados unicamente por suas condicoes de atender e se
adequar as expectativas do cargo.
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O Grupo LTM nao admite assédios, tais como

sexual, economico, moral ou de qualquer outra
natureza, nem situacées que configurem
desrespeito, intimidacdo ou ameaca entre

colaboradores, independentemente do seu

nivel hierarquico. Além disso, é importante
que superiores exercam suas funcoes de cobranca e supervisao
de maneira respeitosa, evitando situacées que possam
constranger ou expor seus subordinados publicamente. O
colaborador que se considerar discriminado, humilhado ou alvo
de preconceito, pressao, praticas abusivas ou em situacao de
desrespeito e que se sentir constrangido em tratar do assunto
com seu superior hierarquico deve realizar a denuncia através
dos meios de dendncia anonima: urna localizada no refeitério da
empresa; site da empresa (ltmchicotes.com.br); ou pelo link:
https://forms.office.com/r/eVjuJFbuTN ou escaneie o QR Code.
Caso o colaborador se sinta confortavel o mesmo podera procurar
o setor de Recursos Humanos pessoalmente para realizar a
dendncia ou conforme descrito no item Reporte de Violacao.

5
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A demonstracao de interesse de um subordinado m

em participar de um processo de recrutamento in- ﬂ

terno deve ser entendida por sua lideranca como
uma alternativa natural de evolucao de carreira,
nao podendo ocasionar nenhum tipo de retaliacao.

“ O Grupo LTM nao tolera, tanto em suas dependéncias

quanto de seus fornecedores e parceiros de negocios,
trabalho escravo, forcado ou em condicao analoga, bem como uso de
trabalho infantil e trafico de pessoas. Se menor de idade entre 16 e 18
anos for contratado como menor aprendiz seguindo as leis vigentes no
pais, o grupo assegura que o trabalho nao impedira seus estudos.

O Grupo LTM respeita a liberdade de associacao dos

colaboradores, bem como o direito de negociacao 5. a
coletiva e todos os outros direitos relativos ao local de ®
trabalho. Os colaboradores devem ter o direito 4 | 4

de escolher se vao se afiliar a um sindicato ou nao, e nao & .
devem estar sujeitos a discriminacao com base nessa
escolha.
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Os vinculos afetivos sao reconhecidos pelo
"‘ Grupo LTM e respeitamos a associacao livre com

outra pessoa dentro do grupo. Contudo, é

- - preciso manter a postura profissional no
ambiente de tra-

balho e manter um bom comportamento dentro das

dependéncias do grupo, nos meios de transportes ou qualquer

outro local relacionado ao grupo.

Caro colaborador, caso vocé presencie outro colaborador
violando o Codigo de Conduta, vocé pode realizar a dendncia
através da urna localizada no refeitério do grupo, canal de
denlncias localizado no site da empresa (ltmchicotes.com.br),
ou pelo link: https://forms.office.com/r/eVjuJFbuTN, ou
escaneie o QR Code.

Os canais de denuncias internos sao totalmente confidenciais.
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Outros canais para dendncias como Assédio Moral e Sexual,
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher ou suportes
psicologicos estao descritos abaixo.

Assédio Moral e Sexual: O FalaBR pode ser utilizado para este
tipo de denlncias http://falabr.cgu.gov.br;

Violéncia Doméstica e Familiar contra_a Mulher: Central de
Atendimento a Mulher, ligue 180. Também é possivel receber
atendimento pelo Telegram. Basta acessar o aplicativo, digitar
na busca “Direitos Humanos Brasil” e mandar mensagem para a
equipe da Central de Atendimento a Mulher;

Rede Pode Falar: Canal de escuta acolhedora para adolescentes
e jovens. Atendimento para pessoas entre 13 a 24 anos. De
segunda a sabado, exceto feriados, das 8h as 22h, horario de
Brasilia;

Centro de Valorizacdo da Vida: € um servico voluntario gratuito
de apoio emocional e prevencao do suicidio para todas as
pessoas que querem e precisam conversar, sob total sigilo e
anonimato, ligue 188. Ou acesse o site https://cvv.org.br/ e
converse com os voluntarios por chat e email, ou consulte os
enderecos dos postos CVV.
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CONEXAO QUE NOS MOVE

§ DANBRU

CONECTANDO IDEIAS,
ENERGIZANDO SOLUCOES
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